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Granskning — Budget och uppféljningsprocess

1. Sammanfattning och revisionell be-
domning

De fortroendevalda revisorerna i Hallsbergs kommun har gett PwC i uppdrag att granska
kommunens budget och uppfoljningsprocess.

Syftet med granskningen #r att underscka om kommunstyrelsen har sékerstillt goda forut-
sittningar for god ekonomisk hushéllning. Granskningen ska besvara foljande revisionsfra-
gor:

e Ar mal- och budgetprocessen iindamalsenlig?
e Har kommunstyrelsen sikerstiill en effektiv och dndamalsenlig budget-
process?

Efter genomférd granskning dr var samlade bedomning att kommunstyrelsen delvis siker-
stillt en effektiv samt andamalsenlig mél- och budgetprocess. Vi grundar vér beddmning pé
foljande kontrollmal:

Det finns en tydlig styrning av mal- och budgetprocessen.
Kontrollmalet bedéms vara uppfyllt.

Vi grundar vir bedémning pa att det finns en styrning av budgetprocessen, samt att det finns
styrsystem (Version 1.0 2014-05-23).

Daremot finns det forbattringsomraden avseende verksamhetsmél; och kopplingen mellan
dessa och budget.

Vi rekommenderar styrelsen samt social- och arbetsmarknadsndmnden att se 6ver och stirka
malstyrningen.

Styrprinciper och riktlinjer tilliimpas.
Kontrollmdlet bedéms vara delvis uppfyllt.

Vi grundar vir bedémning pa att styrprinciper och riktlinjer finns;-och dr uppdaterade. Dock
framgér vid granskning att dessa inte fullt ut tillampas.

Enligt styrsystemet som anger styrprinciperna for budgetprocessen ska processen inledas
med en dialogdag och en strategidag. Detta har inte skett fullt ut, da dialogdagen varit mer av
bokslutskaraktiar samt att det saknats en tydlig strategidag. Vi anser att en budgetprocess
som inleds med en dialogdag med berdrda politiker och tjainstemén leder till 6kat atagande
och forstaelse for budgeten.

Vi rekommenderar att styrelsen vidtar atgirder for att se till att antagna styrdokument im-
plementeras i verksamheten och att de efterlevs.

Vi rekommenderar vidare att styrelsen och nimnden vidtar atgérder for att tillgodose even-
tuella behov av kompetensutveckling inom social- arbetsmarkandsforvaltningen.
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Granskning — Budget och uppféljningsprocess

Underlagen infor kommunfullmdktige beslutet dr imdamdlsenligt.
Kontrollmdalet beddoms vara uppfyllt.

Vi grundar vér bedémning pé att underlagen, uppfoljningar samt gemensamma planerings-
forutsdttningar infér kommunfullméktiges budgetbeslut i november bedéms som #dndaméls-
enliga.

Uppfdlining av ndimndernas ekonomi och verksamhet féljer styrsystemet och social- och ar-
betsmarknadsndmnden har upprattat rutiner for att inneha kontroll av ekonomi och verk-
samhet, vilket &r en viktig grundpelare infor kommande planeringsforutsittningar.

Vi har noterat att underlagen kan utvecklas mer for att knyta ihop de ekonomiska resurserna
med de uppsatta mélen. Detta for att tydliggora uppfoljningen mellan mélen och det ekono-
miska resultatet.

Uppfoljning sker pa ett iindamalsenligt séitt och leder till forbiittringsdatgirder
da avvikelser och forbittringsbehov finns i ekonomi och verksamhet.
Kontrollmdlet bedoms vara uppjfyllt.

Vi grundar vir bedomning pa att rutiner for uppfoljning finns;—och att dessa foljs. Vid
granskning av den &terrapportering som skett under aret noteras vidare att de avvikelser som
noterats lett till att tgérder vidtagits; och att dessa &tgirder i sin tur f6ljs upp.

1.1. Rekommendationer

Utifrén ovanstiende bedémningar samt de iakttagelser som gjorts limnar vi féljande re-
kommendationer:

> Vi rekommenderar att kommunstyrelsen vidtar &tgirder for att sikerstilla att an-
tagna styrdokument implementeras fullt ut i samtliga nimnder, samt att styrdoku-
menten revideras sa att de dterspeglar den faktiska budgetprocessen.

» Vi bedomer att arbetet med omvérldsanalys och nyckeltalsjaimforelser inom social-
och arbetsmarknadsnamnden behéver utvecklas for att erhélla en tydligare uppfolj-
ning och analys.

» Vi rekommenderar att social- och arbetsmarknadsnamnden vidtar atgirder for att
tillgodose identifierade behov av kompetensutveckling inom férvaltningen, frimst
inom budgetarbete samt i kommunens IT- och stodsystem.

» Vi rekommenderar kommunstyrelsen samt social- och arbetsmarknadsndmnden att
se over och starka maélstyrningen for att skapa en béttre koppling mellan budget och
verksamhetsmal.
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Granskning — Budget och uppféljningsprocess

2, Inledning

De fortroendevalda revisorerna i Hallsbergs kommun har gett PwC i uppdrag att granska
kommunens budget och uppféljningsprocess.

2.1. Balkgrund

Enligt kommunallagen 8 kap. ar det kommunfullmiktige som beslutar om malen och budge-
ten. Vidare anges det i kommunallagen att det &r kommunstyrelsen som bereder mél — och
budgetprocessen framtill beslut.

Syftet med budgetprocessen ér att ge tillforlitligt beslutsunderlag infér kommunfullméktiges
beslut.

Hallsbergs kommun har under 2015 haft stora prognosavvikelser inom flera nimnder och det
har funnits brister i budget- och uppféljningsarbetet. Under 2015 fick bl.a. delarsrapporten
justeras med anledning av ovanstiende.

De fortroendevalda revisorerna har utifran sin riskbedomning beslutat att genomfora en
granskning av kommunstyrelsens samt social- och arbetsmarknadsndmndens budget och
uppféljningsprocess.

2.2,  Syfte och revisionsfraga

Syftet med granskningen ar att undersdka om kommunstyrelsen har sikerstillt goda forut-
sattningar for god ekonomisk hushéllning. Detta genom att besvara foljande revisionsfragor:

e Ar mél- och budgetprocessen dndamalsenlig?
e Har kommunstyrelsen sikerstill en effektiv och &ndamalsenlig budgetprocess?

@, Revisionskriterier

e Kommunallagen
¢ Kommunens interna styrprinciper och riktlinjer mm.

2.4. Kontrollmadal

o Det finns en tydlig styrning av mal- och budgetprocessen.
e Styrprinciper och riktlinjer tillampas.
e Underlagen infor kommunfullméktigebeslutet dr andamalsenligt.

e Uppfoljning sker pa ett andamalsenligt satt och leder till forbattringsatgarder da avvi-
kelser och forbattringsbehov finns i ekonomi och verksamhet.

2.5. Avgransning och metod
Granskningen avgrinsas till kommunstyrelsen och social- och arbetsmarknadsnimnden.

Granskningen har genomforts genom studier av styrande dokument och rutiner. Dokument
som sarskilt studerats framgar av bilaga 2.
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Intervjuer har genomforts med f6ljande personer:

e Kommunchef

e Ekonomichef

o Kommunstyrelsens presidium

e Social- och arbetsmarknadsndmndens presidium

e Forvaltningsekonom, social- och arbetsmarknadsforvaltningen
Rapporten har varit foremal for sakavstimning,

Efter genomforda intervjuer har en enkit skickats till samtliga budgetansvariga inom social-
och arbetsmarknadsforvaltningen. Metoden for enkéten redogors fér nedan.

2.5, Metod: enkdit

En webbaserad enkit har skickats ut till budgetansvariga inom social- och arbetsmarknads-
forvaltningen. Enkéten inneholl 38 frigor férdelade pd fem omriden; bakgrundvariabler,
budgetprocessen, verksamhetsstyrning, uppfoljning och organisationskultur.

I malgruppen for enkéten, d.v.s. personer med budgetansvar inom social- och arbetsmark-
nadsforvaltningen, har vi fatt en lista med totalt 19 personer. Av dessa har 13 personer besva-
rat enkiten, vilket ger en svarsfrekvens pa 68 procent. Webbundersékningen genomfordes
under 19 dagar i oktober 2016.

Enkitfrigorna har besvarats med svarsalternativ i 5 + 1 steg enligt figuren nedan. Respon-
denterna har éven haft mgjlighet att [imna kommentarer till respektive friga. Resultatet pre-
senteras i grafer, dér fargfilten motsvarar respektive svarsalternativ, dven det enligt figuren
nedan:

1, Instimmer ) 3. Var- 4. ‘
inte alls ken/eller

Firgerna i tabellerna under respektive kontrollfriga nedan, representerar respektive svarsal-

ternativ som angivits ovan. I tabellen virderas svaret "Varken/eller” som negativt och ham-

nar darfor pa den vinstra negativa sidan, vilken ocksi visar pi de omriden som har storst

utvecklingspotential. T anslutning till respektive fraga anges antalet "vet ej” svar samt medel-
varde uttryckt i tal.

Granskningen avser den overgripande budgetprocessen i kommunen dir kommunstyrelsen
ar processagare. Endast tjanstemin ingér i undersékningen.

Resultatet fran enkiten presenteras i Bilaga 1.
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3. Kommunens budgetprocess i korthet

Kommunallagen och Kommunal redovisningslag reglerar budget och redovisning. Hur dessa
tillimpas i kommunen faststills i sin tur i interna styrdokument och riktlinjer.

I Hallsbergs kommun finns ett av kommunfullméktige beslutat styrsystem som faststiller
grundprinciperna for styrning av kommunens verksamhet. Inom ramen for detta styrsystem
kan varje nimnd och bolagsstyrelse sedan sjélva bygga upp sin egen styrning baserat pa dess
behov. Styrsystemet reglerar dirmed exempelvis inte i detalj hur en ndmnd arbetar med sin
uppfdlining. I styrsystemet beskrivs budgetprocessen for kommunen, For budgetprocessen
under 2015, infor budget 2016-2018, finns dven ett arbetsdokument med en tidslinje for pro-
cessen. Pa dvergripande nivd foljer budgetprocessen i Hallsbergs kommun nedanstiende
kronologiska ordning:

Lo Delérs-
EE Ars- Beslut om rapport| |Budgetoch|
EE redovisning GPF* — | flerarsplan
X u_E Beslut om
skaltesals
= ==
©
0
©
= . S Budget och
7] Nuldges-och | |Strategi- =5 flera |
g omvarldsanalys dag erarsplan
E KS och
Q namnder
faltar beslut
om mal- och
budget-

dokument
A

Social- och
arbetsmarknads-
ndamnden

Forvaltnings

Nuldges-och 1 [} i | Uppréttande av
| omvérdsanalys || 110 i budgetfdrsl

Férvaltning

Januari Februari Mars April Maj Juni Juli Augusli September Oklober November December

Februari-april — Gemensam dag, "Budgetdialog”, dir ndmnderna presenterar sina verk-
samhetsberittelser. Budgetberedningar med forvaltningschefer och politiker dar behovsana-
lyser samt ramar presenteras fran forvaltningarna. Nuléges- och omvérldsanalys. Strategidag
da politiker och tjinsteman diskuterar kommunens framtid i bade nértid och pa lingre sikt.

Juni — Kommunfullmiiktige tar beslut om gemensamma planeringsforutsattningar (GPF¥)
samt beslut om investeringsbudget fér de kommande tre aren. I GPF specificeras overgri-
pande ramar och mal samt ett budgeterat belopp per namndomrade.
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September — Namnderna preciserar malen for respektive forvaltnings arbete utifrin GPF
genom att ta fram budget och nimndmal. Respektive ndmnd fattar beslut om budget och
flerarsplan, inklusive namndmal fér kommande ar.

Oktober — Beslut om skattesats i kommunfullméktige.

November — Beslut om budget och flerdrsplan i kommunstyrelsen samt kommunfullmik-
tige.

December — Utifran beslutad budget tar forvaltningarna fram férvaltningsplan, som #ven
bryts ned i verksamhetsplaner for olika verksamheter inom respektive forvaltning.

Forvaltningsplanen ar forvaltningschefens ansvar att uppritta och innefattar forvaltningens
strategi for att uppna de nimndmal och politiska prioriteringar som #r beslutade i MAal- och
budget. Planen innehaller dven prioriterade fokusomraden for kommande &r och ska utgora
grunden for det dagliga arbetet.

Omradeschef eller motsvarande &dr ansvarig for att uppratta verksamhetsplan inom sitt om-
réde sa att namndmaélen nés och s att verksamheten bedrivs inom de ekonomiska ramarna.
Verksamhetsplanen innehéller en beskrivning av hur omridet eller motsvarande ska bidra
till némndens mal samt prioriterade fokusomréden utifrin férvaltningsplanen.

Under aret har manadsrapporter redovisats till némnden och till kommunstyrelsen i féljande
ménader: februari, mars, april, juni, oktober, november samt december. Detta presenteras
ndrmare i avsnitt 4.4.
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4. Iakttagelser och bedomningar

4.1. Det finns en tydlig styrning av mal- och budget-
processen

dot.d, Iakttagelser

Budgetprocessen i kommunen styrs primért av kommunens styrsystem (Version 1.0 2014-
05-23). I detta dokument faststélls grundprinciperna for styrning av verksamheten, roller
och ansvar samt malstruktur. Vid intervjuer framgér att den del som avser mal i styrsystemet
ar avsett att kunna andras, exempelvis i samband med att de mal kommunfullméaktige arligen
antar i sin budget dndras. Nagon forandring har dock inte skett sedan dokumentet tillkom.

Som beskrivs i avsnitt 3 fattar kommunfullméiktige beslut om gemensamma planforutsitt-
ningar i juni. Infor detta beslut ar uppfoljningar av ekonomi och verksamhet en viktig grund-
pelare. Det finns en tillimpad rutin inom kommunstyrelsen och social- arbetsmarknads-
namnden avseende mal- budgetprocessen.

Social- och arbetsmarknadsnimndens arbete med detaljbudget sker mellan beslutet av de
gemensamma planforutsittningarna i juni och budgetbeslutet i november. D3 ges forvalt-
ningen i uppdrag att analysera verksamheten utifrin antagna ekonomiska ramar. Presidiet
erhdller I6pande information infér beslutet i ndmnden.

Utifrén enkatresultaten som kommenteras i Bilaga 1 konstateras att respondenterna i stort
upplever att det finns en dialog 1 budgetprocessen. Dock konstateras utifrdn svaren vissa ut-
vecklingsomréden vad géller kopplingen mellan budgeten samt de resurser som budgeteras
nigra verksamheter, och uppsatta verksamhetsmal.

413, Bedémning
Kontrollmdlet bedéms vara uppfylit.

Vi grundar var bedomning pa att det finns en styrning av budgetprocessen, samt att det finns
styrsystem (Version 1.0 2014-05-23).

Diremot finns det forbattringsomréden avseende verksamhetsmal; och kopplingen mellan
dessa och budget.

Vi rekommenderar styrelsen samt social- och arbetsmarknadsndmnden att se 6ver och stirka
malstyrningen.

4.2.  Styrprinciper och riktlinjer tillampas

422, Iakttagelser

Som beskrivs 1 avsnitt 3 fattar kommunfullméktige beslut om gemensamma planforutsétt-
ningar i juni. Detta beslut ska enligt styrsystemet foregis av en budgetdialog och en strategi-
dag. Detta har dock inte skett fullt ut, och dialogdagen har varit mer av bokslutskaraktar
samt att det saknats en tydlig strategidag.
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Vi noterar dven att beslutad budget under 2014 samt 2015 tagits i december och inte i no-
vember som framgar av styrprinciperna.

Vid intervjuer framgér att arbetet med styrsystemet fungerat bra, och att det ar en positiv
forbattring jamfort med tidigare budgetarbete, som upplevdes som mer ostrukturerat. Flera
intervjuade pétalar dock att detta dokument implementerats i varierande grad i verksamhet-
en sedan det tillkom 2014.

Vidare framgér vid intervjuer att det i flera fall saknats samsyn i kommunen kring vissa delar
av kostnadsupprikningen, och att olika férvaltning i vissa fall anvént olika upprikningsbe-

lopp.

Vid intervjuer framgér vidare att vissa intervjuade upplever att det inom social- och arbets-
markandsforvaltningen kriavs en 6kad ekonomisk kompetens. Detta stods ocksd av enkitre-
sultaten som redovisas i Bilaga 1, dar flera respondenter efterfrigar utbildning och stéd till
budgetansvariga.

Det konstateras dock utifrén enkiten att respondenterna i stort upplever att de har god kin-
nedom om styrdokument och riktlinjer med béring pa budgetprocessen, samt att dessa im-
plementeras i verksamheten.

4.2.2.  Bedomning
Kontrollmalet bedéms vara delvis uppfyllt.

Vi grundar var bedomning pa att styrprinciper och riktlinjer finns, och ar uppdaterade. Dock
framgar vid granskning att dessa inte fullt ut tillimpas.

Enligt styrsystemet som anger styrprinciperna fér budgetprocessen ska processen inledas
med en dialogdag och en strategidag. Detta har inte skett fullt ut, da dialogdagen varit mer av
bokslutskaraktér samt att det saknats en tydlig strategidag. Vi anser att en budgetprocess
som inleds med en dialogdag med berdrda politiker och tjinstemin leder till 6kat dtagande
och forstaelse for budgeten.

Vi rekommenderar att styrelsen vidtar &tgarder for att se till att antagna styrdokument im-
plementeras i verksamheten och att de efterlevs.

Vi rekommenderar vidare att styrelsen och nimnden vidtar atgirder for att tillgodose even-
tuella behov av kompetensutveckling inom social- arbetsmarkandsférvaltningen.

4.3. Underlagen infor kommunfullmdktigebeslutet ar
andamalsenligt

4.9.1 Iakttagelser
Kommunfullmaktiges budgetbeslut i november foregis som framgétt ovan av beslut om ge-
mensamma planforutsdttningar i juli samma ar. Planeringsforutsdttningarna utgor grunden
for kommunfullmaktiges beslut om budget och syftar vidare till att ge en enhetlig och objek-
tiv bild av férutsattningarna fér kommunen, minska osikerhet i beslutsfattandet samt stodja
det strategiska méalarbetet.
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I planeringsforutsittningarna presenteras en nuldgesbeskrivning av bland annat befolk-
ningsutveckling, arbetsloshet samt bostadssituation i kommunen. Vidare faststlls ett antal
strategiska mél med tillhorande indikatorer. De gemensamma planforutsittningarna inne-
haller Aven budgetramar for respektive nimnd, resultatbudget samt en dvergripande investe-
ringsbudget.

Vissa intervjuade pétalar att det finns ett fér starkt fokus pa ekonomi, och for svagt fokus pa
verksamhetsmal, avseende den information kommunfullméktige far infor sitt budgetbeslut,
och avseende den uppféljning som gors av verksamheten under dret. Vidare understryks att
den delen av mélarbetet som beror verksamhetsmal behdver stirkas vad géller mélformule-
ringar, matbarhet och uppféljning.

Sammantaget forefaller dock intervjuade politiker nojda med underlaget som ges dem under
hela processen. De intervjuade betonar dven att den l6pande uppf6ljning som sker under
aret, vilket redovisas nedan i avsnitt 4.4, upplevs som bra, sarskilt med avseende pa ekono-
miska variabler.

Utifran enkatresultaten i Bilaga 1 framgér vissa brister avseende omvérldsbevakning, jAmfo-
relse med andra kommuner samt effektiviteten i verksamhetsstyrningen. Vidare noteras att
vissa respondenter upplever en brist i kopplingen mellan verksamhetsmal och budgeterade
medel.

4.2.2, Bedomning
Kontrollmalet bedoms vara uppfyllt.

Vi grundar vir bedomning pé att underlagen, uppfoljningar samt gemensamma planerings-
forutsittningar infor kommunfullméktiges budgetbeslut i november bedéms som éndamaéls-
enliga.

Uppfoljnings av nimndernas ekonomi och verksamhet foljer styrsystemet och social- och
arbetsmarknadsnimnden har uppréttat rutiner for att inneha kontroll av ekonomi och verk-
samhet, vilket dr en viktig grundpelare infér kommande planeringsférutsattningar.

Vi har noterat att underlagen kan utvecklas mer for att knyta thop de ekonomiska resurserna
med de uppsatta mélen. Detta for att tydliggéra uppfoljningen mellan mélen och det ekono-
miska resultatet.

4.4 Uppfoljning sker pa ett andamalsenligt sditt och
leder till forbattringsatgdarder da avvikelser och
Jorbittringsbehov finns i ekonomi och verlksamhet

i1, Iakttagelser

Uppfdljningsprocessen beskrivs i kommunens styrsystems-och fordelas évergripande mellan
kort- samt l&ngsiktig uppfoljning. Avseende den kortsiktiga uppfoljningen sker den framst
genom ménadsrapporter, vilka delges kommunstyrelsen regelbundet. Manadsrapporterna
fokuserar framforallt pd ekonomisk balans, utvecklingen av investeringar samt eventuella
satsningar och atgirder som behdver genomforas i nartid. Enligt de intervjuade liggs det
aven forhallandevis mycket arbetet pd dessa rapporter; och da fraimst pa den ekonomiska
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uppfoljningen. Verksamhetsmal foljs upp vid tertialrapport i maj samt vid delarsbokslut samt
och bokslut.

Vid eventuellt befarat underskott vid manadsrapport ligger namnden eller kommunstyrel-
sen berdrd forvaltning att framkomma med atgiirdsplan, vilket dven beslutas vid samman-
tradet. Atgdrdsplanen f5ljs i sin tur upp i samband med n#stkommande manadsrapport.

Inom social- och arbetsmarknadsforvaltningen finns dven ett rutindokument fér ekonomiska
prognoser, med en tidslinje med datum for respektive minadsprognos, samt nir den ska
overldmnas till kommunstyrelsen.

Vi har som en del av granskningen tagit del av social- och arbetsmarknadsnimndens mé&-
nadsrapporter for 2016. Vid de tillfdllen d& verksamheten redovisat ekonomiskt underskott
har beslut fattats i nimnden om att uppdra forvaltningen att vidta &tgirder, i enlighet med
det arbetssitt som beskrivits ovan.

Den ldngsiktiga uppfoljningen sker frimst genom ovannimnda tertialrapporter samt delérs-
bokslut och bokslut.

De intervjuade pétalar éven, avseende social- och arbetsmarknadsnimnden, att de i nuldget
upplever tilltro till det arbetssitt med ménadsrapporter och den uppfdljning som gors.

Vidare pétalades att nimnden har som ambition att se dver malen for att de ska bli tydligare
och mer uppféljningsbara.

Utifrén enkitresultaten som redovisas i Bilaga 1 konstateras vissa brister i kopplingen mellan
budgeterade medel, verksamhetsplaner och forvaltningens méjlighet att ni uppsatta mal.
Vidare efterfrgas utbildningsstéd till budgetansvariga inom ekonomiska fragor samt IT-
system.

Vi har som en del av granskningen dven tagit del av kommunstyrelsens samt social- och ar-
betsmarknadsndmndens internkontrollplaner fér 2015 samt 2016. Av kommunstyrelsens
internkontroll framgar inga processer med direkt biring pd budgetarbetet. Av social- och
arbetsmarknadsndmndens plan for 2016 framgr en process med biring pa budgetarbetet,
Prognos — att chefer foljer rutiner for ekonomisk uppfoljning. I skrivande stund har kontrol-
ler genomférts under kvartal ett och tvA under 2016;-och ingen avvikelse har noterats.

4.4.3, Bedomning
Kontrollmdlet bedoms vara uppfyllt.

Vi grundar var bedémning pé att rutiner for uppféljning finns; och att dessa fljs. Vid
granskning av den aterrapportering som skett under aret noteras vidare att de avvikelser som
noterats lett till att &tgarder vidtagits; och att dessa atgérder i sin tur f6ljs upp.
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5. Bilaga1

5.1. Enkidtresultat

I syfte att verifiera de iakttagelser som framkommit vid intervjuerna har en enkét skickats ut
till budgetansvariga inom social- och arbetsmarknadsforvaltningen. Metoden for denna
framgar i avsnitt 2.5.1.

Nedan presenteras resultat och iakttagelser utifrdn genomford enkét. Den samlade svarstre-
kvensen ir 68 procent. I tabellerna nedan virderas svaret "Varken/eller”, motsvarande 3 pa
skalan 1-5, som negativt och hamnar dérfor p4 den vénstra sidan. I analysen tolkas negativa
resultat, det vill siga de som ligger till vinster i tabellerna, som sddana omraden dar det finns
brister och utvecklingspotential. Friga 1 — 2 rorde bakgrundsvariabler. Da granskningen ar
pa Gvergripande nivé och inga djupare analyser kopplat till dessa sker i rapporten, presente-
ras inte dessa vidare.
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511, Budgetprocessen
Frigorna 3-12 behandlade budgetprocessen:

3. Jag har god kdnnedom om de styrdokument
(t.ex. verksamhetsplaner och ekonomiska riktlinjer)
som reglerar min verksamhet. Vet gj: 0,
Medelvéarde: 4,31

4. Jag upplever att kommunens rutiner och
anvisningar avseende budgetprocessen &r bra. Vet
ej: 1, Medelvarde: 3,75

5. Omvarldsanalyser och jamférelser med andra
kommuner m.m. &r naturliga inslag i kommunens
planeringsunderlag. Vet e 4, Medelvérde: 2,78

6. Jag har mdjlighet att paverka budgeten for min
verksamhet. Vet gj: 0, Medelvarde: 3,62

7. Jag har tilirdckliga kunskaper fér att kunna arbeta
med min budget pa elt effektivt sitt. Vet ej: 0,
Medelvarde: 3,85

8. Tidplanen for budgetarbetet, som helhet, &r val
avvagd sa att budgetprocessen blir effektiv och
medger tid fér analys och férankring. Vet gj: 0,

Medelvarde: 3,69

9. Jag har ett gott stéd fran var férvaltningsekonom.
Medelvarde: i budgetprocessen. Vet gj: 0,
Medelvéarde: 4,31

10. Vi har en aktiv och konstruktiv dialog i
budgetprocessen. Vet ej: 0, Medelvérde: 4,23

11. Kommunen har en effektiv och dndamalsenlig
budgetprocess. Vet g 3, Medelvarde: 3,5

12. Jag har en god forstdelse for kommunens
budgetprocess och min roll i den. Vet gj: 0,
Medelvarde: 4,08

-100%-80%-60%-40%-20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Av svaren framgar att omvérldsanalyser samt jimforelser med andra kommuner ir ett ut-
vecklingsomride. Dessutom noteras att vissa respondenter upplever att de har for begrin-
sade kunskaper for att kunna arbeta med sin budget pa ett effektivt sitt, samt att de har be-
gransad mojlighet att paverka budgeten fér sin verksamhet. Angdende det sistnimnda ska
det dock understrykas att detta varierar beroende p verksamhetens karaktir, vilket kan vara
en forklaring till den upplevda bristen. Vidare framgar utav svaren en viss brist inom kom-
munens effektivitet och d&ndamélsenlighet i budgetprocessen.

Av enkitkommentarerna framgdr att nigra berorda understryker vikten av tydlighet i kom-
munikationen frdn den ekonom som &r kopplad till forvaltningen p& ekonomiavdelningen.
Vidare betonar en respondent att forvaltningsekonomin frimst ses som en kontrollfunktion i

budgetprocessen, snarare dn ett stod.
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5.1.2. Verksamhetsstyrning

Fraga 13-27 behandlade verksamhetsstyrning:

13. Det finns tydliga mal for min verksamhet. Vet ej:
0, Medelvarde: 4,54

14. Det finns tydliga strategier/riktlinjer for hur vi ska
na vara mal. Vet ej: 0, Medelvarde: 3,77

15. De styrdokument som reglerar min verksamhet
anvénds i styrningen av min verksamhet. Vet ej: 0,
Medelvérde: 4,08

16. Det finns en tydlig koppling mellan
verksamhetsmal och budgeterat anslag. Vet ej; 0,
Medelvarde: 3,156

17. Mina verksamhetsmal &r majliga att uppna med
de resurser jag disponerar. Vet gj: 0, Medelvarde:
3,38

18. Jag har befogenheter att paverka det ekonomiska
resultatet for mitt ansvarsomrade, exempelvis vidta
atgarder for att fa balans i ekonomin. Vet gj: 0,
Medelvéarde: 4,31

19. Vid konflikt mellan verksamhetsmal och
ekonomiska mal (budget), &r det de ekonomiska
malen som prioriteras. Vet gj: 0, Medelvérde: 4,31

20. Jag upplever att jag har god kontroll dver min
verksamhets resultat (produktion, kvalitet, effekter).
Vet ej: 0, Medelvarde: 4,31

21. Jag forvantas halla min budget och om jag inte
gor det vet jag att min chef kommer att krava snabba
och konkreta férbattringsatgarder. Vet ej: 1,
Medelvarde: 4,58
22. Jag far aktuell och tydlig information om den
ekonomiska utvecklingen inom mitt ansvarsomrade
sa att jag kan styra och folja upp min verksamhet pa
ett effektivt satt. Vet ej: 1, Medelvarde: 4,17

23. Jag beharskar vara |T-system (bl.a. Agresso), val.
Vet ej: 0, Medelvéarde: 3,38

24, Vara |T-system (bl.a. Agresso) &r ett bra stod i
verksamhetsstyrningen. Vet ej: 0, Medelvéarde: 3,23

25. Jag upplever att jag har god kontroll dver min
verksamhets ekonomi. Vet ej: 0, Medelvarde: 4,38

26. Jag kdnner mig trygg i mina kunskaper inom
ledning och verksamhetsstyrning. Vet gj: 0,
Medelvarde: 4,08

27. Kommunen har en effektiv och andamalsenlig
verksamhetsstyrning. Vet ej: 2, Medelvarde: 3,55

-100%-80% -60% -40% -20% 0%
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Utifran enkatsvaren konstateras vissa brister avseende kopplingen mellan budget samt verksam-
hetstrategier och hur férvaltningen ska na uppsatta mal. Vidare upplever flera respondenter att
det finns ett glapp mellan budgeterade resurser och uppsatta verksamhetsmal. Enkétsvaren visar
dven pa brister inom kunskaperna samt anvéindandet av IT-system, samt inom ledning och verk-
samhetsstyrning.

Av enkidtkommentarerna framgar att respondenterna upplever ett visst missnoje avseende IT-
systemen, och att det forekommer att berérda i viss méan far lira sig systemen sjilva samt att
initial genomgéng av systemet &ar for begrinsad. Vidare efterfragas ocksd generellt mer utbild-
ningsstod till budgetansvariga. Det framhaélls dven att det avseende den egna verksamheten och
den ekonomiska utvecklingen inom denna finns ett gott stéd fran forvaltningsekonom.
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5.1.3. Uppfolining
Fraga 28-37 behandlade uppfoljning:

28. Jag upplever att kommunens rutiner och
anvisningar avseende uppféljning och prognos &r bra.
Vet gj: 1, Medelvarde: 4,17

29. De mal som &r faststéllda for var verksamhet foljs
upp regelbundet av éverordnad eller ndmnd. Vet ej: O,
Medelvéarde: 4,31

30. Jag rapporterar min ekonomi- och
verksamhetsuppfdljning vidare. Vet ej: 0, Medelvéarde:
4,69

31. Nar jag lamnar rapport far jag feedback, t.ex.
berdm, rad eller krav pa atgarder. Vet ej: 0,
Medelvarde: 3,92

32. Jag har en 6ppen och konstruktiv dialog kring
budget och verksamhetens utveckling med min chef.
Vet ej: 0, Medelvarde: 4,23

33. Jag har ett gott stéd fran ekonomienheten och/eller
forvaltningsekonom i uppféljningsarbetet. Vet ej: 0,
Medelvérde: 4,31

34. Jag har tillréckliga kunskaper for att kunna félja
upp min budget och verksamhet pa ett effektivt stt.
Vet gj: 0, Medelvarde: 3,77

35. Jag har god kunskap om hur vi ligger till i
jamforelser av nyckeltal med andra kommuner,
avseende ekonomi och verksamhetsresultat
(produktion, kvalitet och resultat). Vet ej: 1,
Medelvarde: 3,17

36. Om jag har behov av kompetensutveckling inom
ekonomi &r det enkelt fér mig att fa det tillgodosett. Vet
ej: 4, Medelvédrde: 3

37. Kommunen har en effektiv och andamalsenlig
uppfdljning av budget och verksamheten. Vet ej: 3,
Medelvarde: 3,9

-100%-80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Av enkitsvaren framgér att uppfoljning av ekonomi och verksamhet pa ett dvergripande plan
beddms som god inom forvaltningen. Vissa synpunkter framkommer avseende dialog och

aterkoppling kring dessa fragor.

Brister, och dirmed utvecklingsomrédden, framkommer dock inom respondenternas egna
kunskaper kring budget- och verksamhetsuppfoljning, samt avseende behovet av kompe-
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tensutveckling inom dessa fragor. Detta bekréftas ocksé av enkétsvaren i tidigare delar, bland
annat upplevda brister inom verksamhetssystem.

Aterigen noteras en brist avseende jimforelser med andra kommuner, i likhet med den som
konstateras i frigorna under avsnitt 5.1.1. angéende budgetprocessen.

5.1.4. Organisationskultur
Fraga 38 behandlade organisationskultur:

38. Var organisation kdnnetecknas av ett
positivt férandringsklimat dér goda idéer
shabbt leder till atgarder. Vet ej: 1, Medelvérde:
3,58

-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Resultatet pa frdga 38 kan ses som en indikation p4 hur rddande kultur inom forvaltningen
ar mottaglig for och sjilv kan stimulera till férandringar och utveckling. Hir rider till synes
delade meningar mellan de svarande och det ligger en utmaning for nimnden att stimulera
till en utveckling av kulturen, ddr budgetprocessen ar en viktig och ldmplig strategisk pro-
cess.
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6. Bilagaz2

Dokument

Kommentar

Styrsystem, version 1,0

Gemensamma planforutsdttningar 2016-2018
Mail och budget 2016, flerarsplan 2017-2018
Budgetprocessen 2015 fér budget 2016-2018
Rutin f6r ekonomiska prognoser

Ekonomisk rapport februari
Ekonomisk rapport mars

Ekonomisk rapport maj

Ekonomisk rapport juli

Ekonomisk rapport

Ekonomisk uppfoljning februari 2016
Ekonomisk uppfoljning mars 2016
Ekonomisk rapport

Ekonomisk rapport

Material frén strategidagar 2016

Antaget av KF 2014-06-16
Antaget av KF 2015-06-15 § 71
Antaget av KF 2015-12-14 § 135
Ej daterat

Social- och arbetsmarknadsfor-
valtningen, 2016-01-19

Social- och arbetsmarknadsfor-
valtningen, 2016-03-16

Social- och arbetsmarknadsfor-
valtningen, 2016-04-14

Social- och arbetsmarknadsfor-
valtningen, 2016-06-14

Social- och arbetsmarknadsfor-
valtningen, 2016-08-24

Social- och arbetsmarknads-
namnden, 2016-02-24, § 19
Social- och arbetsmarknads-
namnden, 2016-03-16, § 31
Social- och  arbetsmarknads-
namnden, 2016-04-20, § 44
Social- och arbetsmarknads-
namnden, 2016-06-14, § 66
Social- och arbetsmarknads-
nidmnden, 2016-08-24, § 79
Mars 2016

2016-11-16

Christina Olsson
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